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MAJ Février 2024 

Public concerné  
Personnel médical et administratif  
du CRRA 
Prérequis : connaissances 
basiques sur  
- les gestes et soins d’urgences 
- le logiciel informatique  
- le contenu d’un DRM 
Accessibilité  
Personne en situation d’handicap : 
nous contacter. 
 

ARM 2 : COMMUNICATION ET VOCABULAIRE MEDICAL 
 

Durée :   7 heures  
Horaire :   8 h30 - 12h30 
                       14h00-17h00 
Lieu : Pavillon Dilhan, site de la 
Ribère 
Nombre maxi de participants : 
10 
Dates : 
cf. calendrier des formations 
 

Tarif CHA : 180 € la journée par 
personne. 

Tarif extérieur : 280 € journée 
par personne. 

Modalités déroulement : 
Présentiel 

Type de stage : Inter ou Intra sur 
demande et sur devis. 

DPC : Non 

Modalités et délais d’accès :  
Après inscription auprès du CESU 
selon disponibilité du calendrier et 
signature d’une convention. 

Objectifs  

A l’issue de la formation, l’apprenant sera capable de : 

 Réceptionner un appel au CRRA (situation ordinaire et SSE) 
 Adapter son langage à l’appelant  
 Retranscription en langage médical d’une situation 
 Rédaction du DRM 

Programme de la formation 

 Débriefing sur les situations rencontrées 
 Quizz : questions/réponses 

 
 Accueil de l’appel entrant   
 La communication en régulation  

o Le verbal : Atelier 1 
o Le non verbal : Atelier 2 
o Le vocabulaire : Atelier 3 

 
 Le langage de l’appelant  

o L’entretien : appelant / ARM 
o L’entretien : appelant/médecin régulateur 

 
 Le langage de l’ARM 

  
 la communication interpersonnelle au téléphone  

(Atelier : le téléphone arabe) 
o ARM et appelant : la prise d’information et la 

reformulation  
o ARM et médecin : la retranscription en langage 

médicale 
 

 Les étapes de la régulation médicale  
 

 Ateliers procéduraux sur la guidance des gestes  
o OVA 
o Hémorragie  
o Patient inconscient qui respire  
o Patient inconscient qui ne respire pas  
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Renseignement et inscription 

Pour le CHA : 
 formation@ch-auch.fr 
SIAMES Chantal 
 05 62 61 31 23  
CLEMENTE Stéphanie 
05 62 61 36 60 
DUHAR Brigitte 
05 62 61 48 58 
 
 
Pour les extérieurs au CHA : 
 cesu32@ch-auch.fr 
BRIAT Claire 
 05 62 61 37 17 
 

 

 

 

 

Règlement Intérieur disponible sur 
le site Web du CH AUCH : 
www.ch-auch.fr 
 

 

 

Méthodes, moyens et supports pédagogiques  

La formation s’appuie sur des méthodes pédagogiques interactives : 

- Un cours magistral avec Power-Point, Paper-Board, de type 
Quizz 
Des ateliers procéduraux  

- Des mises en situation   avec simulation incluant des 
périodes de briefing et de debriefing. 

Un support pédagogique est remis à chaque participant en fin de 
formation. 

 

 

Modalités d’évaluation et validation 

Cette formation fait l’objet d’une évaluation des connaissances ou 
des pratiques  

- avant la formation, un test de positionnement 

- pendant la formation, des mises en situation, des ateliers 
procéduraux, des quizz 

- en fin de formation, une grille de compétences acquises de 
l’apprenant en fin de formation. 

 

 

Sanction de la formation dispensée 

Cette formation donne lieu à la délivrance d’une attestation de 
formation précisant les compétences acquises. 

 

Indicateur de résultat  

Données non disponibles, nouvelle 
formation 

 

Intervenant  
- Dr CAYARCY-PONSOLE 
- Formatrices du CESU 32 
 
Responsable pédagogique                          
Dr CAYARCY-PONSOLE 
c.cayarcy@ch-auch.fr 
 


