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Historique

La v_iIIe d’Auch_ a connu au cours de I'histoire
plusieurs hospices et hopitaux.

Les plus anciens remontaient au XII®™®
siecle : Hopital Saint-Orens (ancien quartier
de la Treille) puis Ho6pital Saint-Sébastien,
situé au dessus de l'actuelle place Villaret de
Joyeuse, destiné aux malades pauvres et aux
gens de passage.

Un peu plus tard apparut I'Hospice Saint-
Jacques, situé a l'extérieur des remparts,
dans le “barry” du Caillou. Il était voué 3
I'accueil des pelerins de Saint-Jacques de
Compostelle et des passants. Reconstruit
sur le méme site en 1765, il fut vendu
comme propriété nationale en 1793. Le
frontispice de la porte d’entrée, encore intact,
conserve la coquille attribut de sa
destination primitive.

Par testament du 7 avril, Monseigneur
de Maupeou, Archevéque d’Auch légua une
somme de 170 livres aux pauvres de
son diocése. Il mourut deux mois apreés
et les exécuteurs testamentaires savaient
que les intentions du défunt étaient
d’établir un hopital.

Immédiatement, on construisit la partie
des batiments située a I'est du frontispice,
ou se trouve la chapelle. Sur le fronton de
I'ancienne porte, rue Pasteur, étaient sculptées
les armes du fondateur.

On fit appel ensuite au grand organisateur de
ce genre d'établissement, le Pére Guevarre.

Ce jésuite arriva a Auch le 12 octobre 1712 et
y demeura jusqu’au 10 avril 1713, donnant
tous ses soins et tout son zele a
I'installation de I’établissement.

En 1743, I'H6pital Saint-Sébastien fut
définitivement supprimé, les batiments
vendus et le produit de la vente servit en
partle a faire construire laile ouest de
I’n6pital Maupeou.

Depuis lors, il ne devait plus exister que
ce dernier, sous le titre de [|'hopital
général de Saint-Sébastien et Saint-
Augustin, du prénom du prélat bienfaiteur.

Doté successivement par |'abbé
Daignan du Sendat et |'abbé de
Saint-Cricq, il s’est agrandi et

modernisé mais est resté sur le méme
site. Il fut pendant pres de deux
siecles confié aux soceurs de St
Vincent de Paul.

La nécessité de la
création du Centre

Hospltaller actuel
s'est fait jour des
1960 mais les
travaux . ne
commencerent

que le 1°" juillet
1970. Ils furent
achevés fin avril
1973 et

I’établissement a
ete mis en service
le 2 avril 1974.




% Votre établissement

Le mot de la Directrice

Le Centre Hospitalier d'Auch en Gascogne est I'Etablissement pivot du département.
Il s'inscrit dans un projet de territoire de sante et apporte la meilleure réponse de
soin a proximité de votre lieu de vie.

Il assure les missions d'accueil, de diagnostic, de prévention, d'éducation et de
traitement des maladies.

L'ensemble de I'établissement a une capacit¢ de 503 lits et places répartis sur 3
sites. Les activités sont regroupées en 7 poles : Pble Geriatrie, Pole Médecine
interne et maladies meétaboliques, P6le Médecine urgence, Pole Médico- -chirurgical,
role Mere-enfant, Pole Médico-technique et Pole Administratif, technique et
ogistique.

Ce livret d'accueil a été établi a votre intention afin que vous puissiez mieux
connaitre I'hopital dans lequel vous étes soigné, et il dispose de tous les
renseignements qui vous seront utiles pour vous aider dans vos démarches.
L'ensemble du personnel est entierement dévoué a votre service afin de mieux
répondre a vos besoins de santé. Nous vous souhaitons un excellent séjour.

La Directrice, Madame Sylvie LACARRIERE
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L'hopital dans la ville
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Les sites

Le Tripode (site central)

Allée Marie Clarac

- Urgences-SAMU

- 319 lits et places d’hospitalisation
- Plateau technique

- Services de consultations

- Services administratifs

- Services logistiques

Jardins d’'Automne

Site La Ribere
- Unité de Soins de Longue Durée : 35 lits

- Unité Cognitivo-Comportementale : 10 lits

EHPAD Robert Barguisseau

Site La Ribere

- Etablissement d’Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes qui
comprend une Unité d'Hébergement
.\ Renforcée (UHR) : 130 lits

Egalement a La Ribére :
Service Douleur et Soins Palliatifs, Bureau des admissions des E.H.P.A.D et de
I'U.S.L.D, le Centre d’Enseignement des Soins d'Urgences (CESUS 32), Service des

tutelles. Auch I 07



Votre établissement

Le Conseil de Surveillance délibére sur la stratégie et la gestion de
I’établissement sur lequel il exerce un contr6le permanent.

Le Directoire est compose de directeurs et de médecins. Le président du
directoire est le Directeur d’établissement et le vice-président est le président de la
Commission Médicale d’Etablissement (CME).

Le Directoire a principalement pour mission de conseiller le Directeur dans la gestion
et la conduite générale de I'établissement.

Le Directeur a compétence sur la gestion et la conduite générale de
I’établissement. Il est assisté par une équipe de Directeurs adjoints.

Le Plateau Technique

Un Bloc Opératoire avec 6 salles d’opération et une salle de surveillance
post interventionnelle de 12 postes

Un Bloc Obstétrical

Un service de Consultations Externes pour les spécialités médicales, de
prévention et d'éducation

Un service d’Explorations Fonctionnelles autour des activités Cardio-
vasculaires, de Neurologie, de Pneumologie et de Gastro-entérologie

Un service de Médecine Physique et de Réadaptation avec des
équipements pour la Rééducation Fonctionnelle et la Kinésithérapie,
dont une piscine

Un service d’'Hémodialyse de 10 places

Un Laboratoire proposant toutes les activités hors anatomo-pathologie

Une Pharmacie hospitaliere avec délivrance de médicaments aux usagers
externes et une Unité de Préparation des Chimiothérapies

Une unité de Stérilisation Centrale

Un service d’'Imagerie Médicale avec deux scanners, une IRM et un
mammographe

Les Activités en quelques chiffres

85 465 journées d’'hospitalisation MCO

11 555 journées d’hospitalisation SSR
46 567 consultations externes

21 385 passages aux Urgences

774 accouchements




Nos missions* = 1 =
Les actions de santé publique

I:a formation _des prpfessionnels de santé en
lien avec I'Universite

La formation initiale et continue des professionnels
de sante

La prise en charge des soins palliatifs

Les actions de prévention et d’éducation thérapeutique

L'accueil des urgences

La permanence des soins

La lutte contre I'exclusion sociale en relation avec
les Institutions et professions compétentes

La prise en charge de la douleur aigue et
chronique rebelle

L'aide médicale urgente (SAMU)

* Loi n® 2009 — 879 du 21 Juillet 2009 portant réforme de I'HOpital et relative aux Patients, a la
Santé et aux Territoires

Auch I 09



Pour vous repérer dans le tripode

Aile /. Pédiatrie - Néonatologie

Aile B Gastro-Entérologie - Néphrologie

Aile C Chimiothérapie—Rhumatologie-Onco-
hématologie

4me étage

Aile . Explorations fonctionnelles et
Consultations externes

Aile B Médecine polyvalente

Aile C Hopital de jour & semaine

g¢eme étage

Aile /. Cardiologie - Diabétologie
Aile B Neurologie - Maladies infectieuses
Aile C Hémodialyse — Explorations cardiaques

2¢me gtage

Aile /' SSR* Locomoteur et polyvalent

Aile B SSR Polyvalent — Court Séjour Gériatrique
Aile C Chirurgie Orthopédique et
traumatologique

1er étage

Aile /. Chirurgie Ambulatoire
Aile B Chirurgie Viscérale
Aile C Bloc opératoire et Bloc obstétrical

Rez-de-chaussée

Urgences — Réanimation— Coordination
Hospitaliére des Prélevements d’Organes et de
Tissus

Admission/Séjour

Gynécologie-Obstétrique (Aile B et Aile C)
Imagerie Médicale —Scanner — IRM—
Mammographe

Laboratoire

Boutique — cafétéria

Direction - Administration

1¢r Sous-Sol

Plateau technique de kinésithérapie
Pharmacie

Unité d’addictologie

Accueil Médico-Chirurgical (AMC)
Restaurant self-service

Chambre mortuaire

Lieu de culte

* SSR : Soins de Suite et de Réadaptation



Votre admission

1. Formalités d’admission

Admissions sur le site du Tripode
Nous nous efforcons de les alléger, mais
elles sont indispensables, avant de vous
rendre dans le service :

e pour la bonne gestion de votre dossier,
e pour sauvegarder I'ensemble de vos droits
et vous éviter des désagréments de
facturation.

Les démarches sont a effectuer auprés du
bureau des admissions dans le hall
principal.

Il est ouvert :
e du lundi au vendredi de 8h a 18h

* le samedi de 8h00 a 12h

En dehors des heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi
* Les formalités s'effectuent au niveau du
service des urgences.

A noter, pour les hospitalisations en
urgence les dimanches et jours
fériés votre situation devra étre
régularisée au plus vite par vous-méme ou
un membre de votre famille.

Admissions en USLD et en EHPAD
Un dossier d’inscription est a votre
disposition auprés du bureau des admissions

du site de la Ribere. _ _
Ce dossier comporte les tarifs en vigueur
dans ces unites.

Votre séjour

2. Hospitalisation et
activité libérale des
meédecins

Vous pouvez, a votre demande, étre
traité par certains médecins ou
chirurgiens hospitaliers au titre de leur
activité libérale. Ce choix devra étre
formulé par écrit. L’admission au
titre de I'activité libérale n'ouvre pas
automatiquement droit a I’'attribution
d’'une chambre particuliére. Des
acteurs libéraux interviennent également
(hospitalisation privée) en Maternité.

3. Frais d'hospitalisation
et de séjour

Les frais relatifs aux soins (frais

médicaux, médicaments, examens,

interventions) seront payés en grande

partie par les organismes sociaux

(assurance maladie et mutuelle), mais

peuvent rester a votre charge :

o Le ticket modérateur (20% du total

des frais d’hospitalisation)

e Le forfait journalier (20 euros par

jour y compris le jour de sortie).

Depuis le 1°" septembre 2019, pour les
actes médicaux d'un montant supérieur
ou égal a 120 euros, une participation
forfaitaire de 24 euros reste a votre
charge.

En cas de besoin, une demande de
CMU (Couverture Maladie
Universelle) peut étre établie (sous
conditions de ressources).

AuchI 11



Le service social est a votre disposition pour
vous aider a trouver des réponses aux
difficultés sociales, familiales,
administratives, voire professionnelles,
liges a la maladie.

Il peut intervenir a votre demande.
L'hopital effectue les formalités a
I’égard de la Sécurité Sociale et des
Mutuelles.

Documents a présenter :

e Carte nationale d’identité ou carte de
séjour ou passeport ou livret de famille

e Carte d’assuré social (Carte Vitale ou
autre) en cours de validité. Une borne
de mise a jour est a votre disposition
au bureau des admissions

e Carte d’affiliation a une mutuelle

carte d'assurance maladie

vitale

MODALITES
PARTICULIERES

Pré-admission
Hospitalisation programmeée

Sitét la date de votre hospitalisation
fixée, vous pouvez faire établir le dossier
d’admission en vous présentant au bureau
des admissions. Cette démarche préalable
vous évitera d’effectuer les formalités le
jour de I'hospitalisation.

Hospitalisation d’'un mineur
L'’admission est prononcée avec l'accord
des deux parents ou par le détenteur de
I'autorité parentale sur le mineur. En cas
d’'urgence, le médecin peut toutefois
intervenir sans consentement (article 42
du code de déontologie médicale et
articles L.1111-4 alinéa 5 et L.1111-5 du
code de la santé publique).

Hospitalisation d’'un majeur protégé
Elle ne peut étre prononcée qu’avec
I'accord du représentant légal et I'avis de
la personne.

Hospitalisation sous couvert
d’anonymat

Vous pouvez demander |'‘anonymisation de
votre séjour a I'hoOpital : aucune information
ne sera communiquée a quiconque sur votre
présence dans |'établissement.



Pieces a fournir
en fonction de votre situation :

Accident du travail

-Feuillet de la déclaration d’accident du
travail ou de maladie professionnelle
-Carte vitale ou attestation afferente

Etudiant

-carte d’assuré étudiant

Titulaire d’'une pension
militaire d'invalidite

-carnet de soins gratuits

Maternité

-Livret de famille ou fiche de reconnaissance
anticipee delivrée par la mairie

Resso:;tissant de I'Union
Européenne

-Carte Européenne ou attestation E111

Etranger de passage en
France

-Un document d‘identité (passeport (copie
de toutes les pages écrites et tamponnées),
acte de naissance, carte d'identité, etc...
-Une copie du document d'identite de
I'nébergeant ainsi qu'un justificatif de
domicile (quittance de loyer, EDF...) de celui-
Ci

Bénéficiaire du RSA

-Attestation CMU complémentaire
-Carte vitale ou attestation afférente

AuchI 13



Des compétences a
votre service

Le service public hospitalier vous assure la présence d'un personnel qualifié
24h/24, 365 jours par an. Celui-ci assure votre prise en charge. Chaque
professionnel, quel que soit son métier, joue un role dans la qualité de

votre prise en charge et de votre sécurité.

L’EQUIPE DE SOINS

1. L'équipe médicale

Le Chef de pdle met en ceuvre la
politique de |'établissement. Il organise
le fonctionnement du pdle avec
I'encadrement et les équipes médicales,
soignantes et administratives.

Dans les unités de soins, des Praticiens
hospitaliers et des Assistants des

hépitaux dispensent les soins
médicaux. Les attachés sont des
médecins installés en ville qui
interviennent a temps partiel a
I'hopital.

L'Interne est un futur médecin qui
paracheve  sa formation et sa
spécialisation.

Tous ces médecins concourent a votre
prise en charge et a votre information
tout au long de votre séjour.

Les Sages-femmes assurent la
surveillance de la grossesse, du travail
et de l'accouchement ainsi que celle de
la mere et de [I'enfant aprés la
naissance.

2. Les soignants du service

Le Cadre de santé est responsable du
fonctionnement et de I'organisation des
soins du service dans lequel vous étes
hospitalisés. Vous pouvez  vous
adresser a lui/elle pour tout ce qui
concerne les soins et le déroulement de
votre séjour.

Les Infirmier(ére)s et les Puéricultrices
dispensent non seulement les soins et les
traitements prescrits par le médecin, mais
exercent aussi une surveillance constante
et peuvent vous donner des conseils

relatifs a votre santé.

Les Aides-soignantes et les Auxiliaires-
puéricultrices travaillent sous la
responsabilité des infirmiers(ére)s lors des
soins et répondent a vos besoin
essentiels : repas, hygiene, confort et
prennent soin de votre environnement.

Les Agents hospltallers contribuent a votre
confort ainsi qu’a l'entretien et I'hygiene
des locaux.

Pour assurer la continuité de votre prise
en charge, des réunions appelées

transmissions ont lieu quotidiennement
entre les équipes qui se succedent a votre
chevet.

La Secrétaire meédicale du service participe
a votre accueil et assure la rédaction des
certificats, courriers de liaison, avec votre
medecin traitant.




3. Les autres soignants

Les Pharmaciens collaborent a |la
pertinence des traitements
médicamenteux, complémentarité  des
soins qui vous sont prodigués.

Les Psychologues font reconnaitre et
respecter la personne dans sa dimension
psychique.

Les Rééducateurs
prescription médicale :
- les Diététiciennes veillent a votre
équilibre alimentaire pendant votre séjour
et vous donnent des conseils, si besoin, a
votre sortie ; les Hoteliéres vous
interrogent sur VoS préférences
alimentaires et suivent les indications des
médecins et des diététiciennes.

- les Masseurs Kinésithérapeutes et les
autres professionnels veillent a la
rééducation

- I’Ergothérapeute  contribue au
traitement des déficiences et des
handlcaps comme tout membre de
I'équipe de rééducation.

Les Manipulateurs en électroradiologie
médicale et les Techniciens de
laboratoire participent directement a
I’élaboration du diagnostic en réalisant les
examens prescrits par I'équipe médicale,
sous la responsabilité d’'un médecin.

interviennent sur

4. Le service social

A votre demande, les assistantes sociales
vous mforment sur vos droits sociaux et
vous aident a les faire valoir. Elles
peuvent vous aider a résoudre les
difficultés d’ordre social pendant votre
hospitalisation. Elles participent avec vous
et avec les autres professionnels a
|’évaluation des solutions les mieux
adaptées pour organiser la sortie. Pour les
rencontrer, contactez les infirmiéres ou le
cadre du service.

Votre séjour

LES AUTRES PERSONNELS

Les Représentants du culte : deux
représentants laics du culte catholique
sont présents sur |'établissement. Les
représentants des différents cultes
peuvent étre contactés.

Faites-en la demande au Cadre de
santé.

Les Brancardiers ils vous aident si
besoin a vous déplacer ou assurent votre
transport au sein de I'établissement.

Les personnels Administratifs

chargés de l'accueil, de la gestion des
dossiers, des suivis administratifs
mais aussi de la gestion des

personnels, de la gestion
financiére et de la qualité.
Les personnels Techniques : ls

assurent l'‘organisation, I|’entretien, Ia
maintenance des locaux, du matériel,
des batiments, de la logistique
hoteliere, le transport, I’entretien des
parcs, la sécurité.

Les Etudiants et Stagiaires : le Centre
Hospitalier participe a la formation
des futurs professionnels. Ils
proviennent des différents centres de
formation et sont soumis aux mémes
régles que l’ensemble des hospitaliers.
Vous avez toutefois la possibilité de
refuser la participation des stagiaires
aux visites et a certains examens.

Vous pouvez identifier chaque

membre du personnel par le badge qu'il
porte sur sa tenue professionnelle.

Auch I 15



Missions de Santé Publique

Le service Douleurs et Soins Palliatifs

Premier service créé en Midi- Pyrenees en

2001, il se compose d'une équipe
pIur|d|SC|pI|na|re a temps plein : médecin
spécialiste, infirmiére spécialisée,
psychologue et secrétaire médicale.

Sa mission : en réponse aux demandes
exclusives des professionnels de santé
hospitaliers ou libéraux, il intervient pour

aider a la prise en charge des patients
souffrant de douleur aigué ou chronique,
rebelles aux traitements classiques et pour
guider et améliorer la prise en charge des
patients hospitalisés en soins palliatifs.

Cette équipe speC|aI|see intervient au Centre
Hospitalier d’Auch en Gascogne et dans les
Etablissements de Santé du Territoire de
Santé du Gers.

Dans chaque service hospitalier, des
«référents douleur et soins palllatlfs» sont
formés par I'équipe, garantissant ainsi un
égal acces pour tous, au soulagement de la
douleur et une prise en charge des patients
nécessitant des soins palliatifs. \

L'activité d’enseignement du service est
importante : elle s’'adresse a tous les
professionnels de santé afin que chacun
puisse acquérir les compétences g ",
nécessaires a la qualité de prise en charge A :
conforme aux données actuelles de la )
science, quel que soit le lieu ou il se trouve. '

ESPACE ETHIQUE

Tous les mois, un espace médical de réflexion éthique réunit une quinzaine de
praticiens hospltallers sensibilisés a I'éthique du soin et a la prathue hospitaliere. Se
nourrissant de cas concrets rencontrés au sein des services de I’hopital, il est un lieu
d’échanges, de réflexions et de prop05|t|ons visant a améliorer les pratiques
soignantes. Cet espace est amené a s’ouvrir, en interne, a d’autres professionnels de
san:cje et, en externe, a des intervenants du monde religieux, philosophique et
juridique.



Santeé publique

La douleur

n’est pas une fatalite !

Supporter la douleur ne permet pas de mieux lui résister. Les
douleurs alterent le confort et la qualité de vie. Elles
diminuent votre énergie et retentissent sur votre vie
quotidienne.

On peut la prévenir

La prise en charge de la douleur doit étre une préoccupation quotidienne des équipes
soignantes. Apres une intervention chirurgicale, pendant un examen douloureux,
avant une situation qui peut entrainer une douleur (transport, séance de
rééducation...), vous devez étre prévenu qu'une douleur peut survenir.

On peut la traiter

Traiter la douleur, cela peut prendre du temps. C'est contribuer a retrouver le bien-
étre, I'appétit, le sommeil, I'autonomie et se retrouver avec les autres.

Avoir mal, ce n'est pas normal

La douleur n'existe pas sans raison, ne la laissez pas s'installer. N'hésitez pas a en
parler, votre médecin en cherchera les causes. Il n'y a pas une mais des douleurs
qui se distinguent par leur origine, leur durée, leur intensité... La souffrance morale
augmente les douleurs. Parlez-en a I'équipe soignante. Tout le monde ne réagit pas
de la méme face a la douleur.

Alors, parlons en ensemble

Traiter votre douleur, c'est possible si vous en parlez. Aidez I'équipe soignante, qui vous
prend en charge, a traiter votre douleur. Nous ne pouvons rien faire sans votre
concours. Pour un enfant ou un membre de votre famille, I'entourage peut aider a la
prise en charge de la douleur.

AuchI 17



Traiter la douleur

Nous mettrons en ceuvre tous les moyens a notre disposition pour la soulager, méme si nous
ne pouvons pas garantir I'absence totale de douleur.

Les médicaments

Les antalgiques sont des médicaments qui soulagent. Il existe plusieurs types
dantalglques (paracétamol, aspirine...). La morphine et ses dérivés sont les plus puissants
d’entre eux. Un traitement par la morphine pourra toujours étre interrompu si la cause de vos
douIeLrl‘rs disparait, et vous ne courez aucun risque de devenir dépendant vis-a-vis de la
morphine.

D'autres médicaments (antimigraineux, anti-inflammatoires...) peuvent aussi vous aider.
Certains médicaments ont été congus pour traiter les dépressions ou les épilepsies. Ils se sont
révélés par la suite capables de soulager certaines douleurs, mais leur nom leur est resté.

Ne soyez pas étonné si un « antldepresseur » Oou un
« antiépileptique » (également appelé « anticonvulsivant »)
vous est prescrit. Dans votre cas, ce sont les actions
antalgiques de ce médicament qui sont utilisées.

Les médicaments sont proposés en fonction de la nature et
de l'intensité des douleurs. Ils les soulagent, méme s'ils ne
les suppriment pas toujours totalement. Votre médecin vous
prescrira un traitement adapté. Celui-ci sera ajusté en
fonction de I’évaluation réguliere de vos douleurs.

Les autres moyens

D'autres moyens peuvent étre employés pour réduire les douleurs, améliorer votre confort et
votre bien-étre : la relaxation, le calme, le repos, les massages, des applications de poches de
glace ou d’eau chaude, la stimulation eIectrlque Comme les médicaments, ils seront adaptés
a votre cas.

Evaluer la douleur

Etre soulagé c’est possible, mais comment faire ?

Votre participation est essentielle

Tout le monde ne réagit pas de la méme facon a la douleur. Vous seul pouvez décrire votre
douleur : personne ne peut et ne doit se mettre a votre place. Plus vous nous donnerez
d’'informations sur votre douleur et mieux nous vous aiderons. Ne craignez pas de nous
interroger !

Evaluez votre douleur

Plusieurs outils d’évaluation de votre douleur sont utilisables. Le personnel soignant
choisira, avec vous, celui qui sera le plus adapté (réglette, échelle numérique, etc...). I
servira a « noter » votre douleur et a suivre ainsi |les effets des traitements administrés.
L'évaluation est systématique et réguliere, au méme titre que la prise de la tension
artérielle, du pouls ou de la température.

L'équipe soignante est la pour vous écouter et vous aider
Si vous avez mal, prévenez I’équipe soignante.

N’hésitez pas a exprimer votre douleur.

En I’évoquant, vous aiderez les médecins a mieux vous soulager. Ils évalueront votre
douleur et vous proposeront les moyens les plus adaptés a votre cas.



LES SOINS PALLIATIFS

1. Au Centre Hospitalier d’'Auch en
Gascogne

Quand tout traitement visant a traiter la
cause d'une maladie grave ne peut plus
apporter d’espoir de guérison, les soins
apportés au patient sont appelés soins
palliatifs.

L'absence de tout espoir de guérison n’est
pas synonyme d’abandon de soins.

C'est alors que les soins palliatifs sont
actifs, coordonnées, continus et évolutifs.
Ils visent a :

- Prévenir et soulager tous les
symptomes d’inconfort physique (dont la
douleur)

- Anticiper les risques de
complications et y apporter une réponse
thérapeutique

- Prendre en compte les besoins
psychologiques, sociaux et spirituels dans
le respect de la dignité de la personne
soignee.

Les soins palliatifs s’adressent au patient
et a son entourage. En phase avancée ou
terminale d’'une maladie grave, leur
obsession est d’offrir la meilleure qualité
de vie possible et un accompagnement
pétri d’humanité.

Tous les personnels soignants de |'hopital
d’Auch ont acquis la compétence pour
assurer ces soins : ils travaillent en
partenariat étroit avec I'équipe du Service
Douleur et Soins Palliatifs de
I’établissement.

L'existence de « lits identifiés » au sein de
cet hoépital ne fait que conforter la
démarche entreprise depuis plusieurs
années et précisée dans la Loi Leonetti du
22 avril 2005.

Les Soins Palliatifs font, en permanence,
I'objet d’'une démarche éthique auprés du
patient, de ses proches et de I'équipe
soignante.

Santeé publique

Evoluant entre le refus d’une obstination
déraisonnable  (anciennement appelée
« acharnement thérapeutique ») et celui
d’'une mort provoquée intentionnellement,
les soins palliatifs s’attachent a calmer les
symptomes douloureux et inconfortables
et a procurer un apaisement souhaité et
souhaitable face aux angoisses de cette
période ultime de la vie, tout en
préservant la dignité humaine.

2. A domicile, le réseau ARPEGE,
réseau ville-hopital douleur et soins
palliatifs

Une équipe pluridisciplinaire de
professionnels de santé, regroupés en
réseau, couvre le département du Gers et
intervient a domicile au service des
patients nécessitant des soins palliatifs.
L’'inclusion du patient dans le réseau peut
se faire sur demande du médecin traitant,
du patient ou de sa famille.

ARPEGE s’engage a :

- Favoriser le retour et
maintien a domicile

- Coordonner les liaisons entre le
domicile et la structure d’hospitalisation

- Apporter un soutien spécialisé aux
équipes soignantes libérales en charge du
patient

- Accompagner la famille et |'entourage
du patient

- Gérer les aides sociales indispensables

Contact ARPEGE :
Téléphone : 05 62 07 17 53
Email : arpege2@club-internet.fr

faciliter le

La Permanence d’Acces aux Soins de Santé (P.A.S.S)
Un dispositif daccés a la prévention et aux soins des personnes les plus démunies

La PASS est une cellule de prise en charge médico-sociale, qui permet de faciliter I'acces des per-
sonnes demunies non seulement au systeme hospitalier mais aussi aux réseaux institutionnels ou
associatifs de soins, d’accueil et d'accompagnement social.

La PASS organise des permanences pour les personnes en situation de précarité, visant a faciliter
leur acces au systeme de santé et a les accompagner dans les démarches nécessaires a la reconnais-
sance de leurs droits.

L’accueil se fait tous les mardi aprés-midi de 13h30 a 16h30 a I'Association REGAR, rue de Lorraine,
32 000 Auch. L'équipe PASS est constituée de : Docteur Harant (médecin addictologue), Mme Terrien
(assistante sociale) et Mme Miniconi (IDE tabacologue).
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EDUCATION THE

DIABETOLOGIE

Vous étes diabétique ? Pour vous accompagner et vous aider a mieux comprendre le diabéte,
notre établissement propose un programme d’Education Thérapeutique du Patient validé par
I’Agence Régionale de Santé.

Missions :

* Prise en charge par une équipe multidisciplinaire des patients diabétiques de type 2, en
ambulatoire et en hospitalisation

¢ Stage proposé sur une semaine, du mardi matin au vendredi midi, une fois par mois

* Acquisition de connaissances et de compétences qui permet de mieux gérer sa

maladie : amélioration de la qualité de vie, du vécu de la maladie et prévention de
I’apparition des complications

* Suivi et ateliers de renforcement proposés systématiquement a la fin des stages

Composition de I’équipe :

Médecins diabétologues / Endocrinologues : Dr Pulcrano
Diététicienne : Mme Anglesio

Educateur sportif : Mr Sansuc

Pscyhologue : Mme Manet

Infirmiére : Mme Mur

Contact : 05.62.61.31.84

ADDICTOLOGIE : Equipe de Liaison ¢

Brisons
2?2® besoms _ les tabous,
~®=—" [N ADDICTOLOGIE
Contactez-nous !

> elsa@ch-auch.fr
> 05626137 45




RAPEUTIQUE

CARDIOLOGIE

Des programmes ont été mis en place selon votre pathologie.

Patients porteur d’une pathologie athéromateuse (coronarien, artériopathe ou ayant
présenté un AVC) :

Vous pouvez bénéficier d'une demi-journée d’'éducation aux facteurs de risque cardio-
vasculaire, par groupe de 10 patients maximum.

Cette demi-journée est organisée en 4 ateliers : connaissance de la maladie et des
traitements, atelier diététique, atelier tabac et bénéfices de I'activité physique.

Les professionnels vous délivreront I'information nécessaire a une bonne compréhension
de votre pathologie et vous permettront de partager votre expérience avec les autres
patients tout en vous fixant des objectifs et en évaluant vos connaissances.

Patients insuffisants cardiaques :

Vous pouvez bénéficier d’'un programme d’éducation régional pluridisciplinaire, sur 2 jours,
par groupe de 3 a 4 patients maximum, autour de 3 modules : la maladie et ses
traitements, les regles diététiques et I'activité physique.

Patients recevant un traitement anticoagulant oral (AVK ou nouveaux anticoagulants
oraux) :

Vous pouvez bénéficier d'un entretien individuel ou collectif d’éducation a la gestion de ce
traitement.

Lors des séances, vous pouvez étre accompagné par votre conjoint ou la personne
aidante.

Pour en savoir plus 05.62.61.32.28

St de Soins en Addictologie

> L’alcool vous
pose probléme ?
> Le tabac ?
> D’autres produits ou
pratiques ?

Médecin addictologue
Infirmiére addictologue

Infirmiére tabacologue

Notre équipe
spécialisée du
CH d’Auch est Ia Assistant de service social
pour vous aider !

Psychologue
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Les associations
de benevoles

Elles disposent d’un local commun situé en face des guichets des Admissions.

Visiteurs de Malades en
Etablissements Hospitaliers
(VMEH)

V.M.E.H est une association de visiteurs qui
intervient dans les établissements
hospitaliers et les E.H.P.A.D. Ses bénévoles
offrent une présence amicale auprés de
ceux qui sont privés de leur cadre de
vie habituel. Leur écoute atténue le
sentiment de solitude et d’ennui. Ils
peuvent aussi, sur demande de Ia
famille ou des proches, transmettre des
messages personnels aux malades ou
résidents.

Cette association est strictement
apolitique et non confessionnelle, elle
est reconnue d’utilité publique et siege a
la Commission des relations avec les
Usagers de I'établissement.

De plus, a la demande d'un parent ou
d'un ami, le service « SOS VMEH »
permet de réaliser des visites
personnalisées auprés des malades.

Contact :05 62 05 57 38
Email : vmeh32@aol.com

Permanence a |'hopital le vendredi de 10h
al2h:05.62.61.32.32

Association pour le Don
d’Organes et de Tissus

(ADOT 32)

Membre de France ADOT, elle a pour
mission de promouvoir les dons d’organes,
de tissus et de moelle osseuse dans le
respect de I’éthique (anonymat, gratuite,
volontariat) et participe a l'information
et a I'’éducation.

Vous souhaitez plus de renseignements,
pour vous aider a prendre une décision en
toute connaissance de cause ?

Vous pouvez contacter le 05.62.05.36.48
ou bien le Docteur Anzieu au
05.62.63.54.54

Email : adot32@wanadoo.fr

Email national : franceadot@wanadoo.fr

Le site www.france-adot.org vous
permet d‘obtenir votre carte de
donneur. Une fois sur le site internet,
cliguez sur «demande de carte» puis
«adot départementale» et «département
du GERS».

Accompagnement en Soins Palliatifs (ASP 32)

Ce sont des bénévoles a I'écoute du malade et de sa famille. Ils agissent en équipe et recoi-
vent une formation dispensée par des professionnels. Ils n'ont aucune implication

d'ordre thérapeutique.

Le bénévole est la pour accompagner le patient, prendre du temps pour lui et avec lui.
Par I'écoute, il peut lui permettre d'exprimer ses souffrances physiques et morales, ses
peurs, ses espérances et accueille ses projets.

Pour la famille, il est a I'écoute de peurs, des angoisses et des difficultés.

Renseignements auprés du Cadre de santé du service ou acces direct :
tél. 05 62 60 19 56 - asp32@orange.fr - site web : http://asp-32.wixsite.com



Ligue Contre le Cancer

Vous ou l'un de vos proches est
atteint d'un cancer ?

Au Comité du Gers, a Auch, une équipe de
bénévoles de la Ligue Contre le Cancer est
présente pour vous informer, vous
ecouter, vous soutenir et vous orienter
dans vos démarches administratives et
sociales.

Si vous étes directement concernés,
vous pouvez bénéficier des ateliers
diététiques, yoga, activités physiques
adaptées, de soins esthétiques et
participer aux groupes de parole.

N’hésitez pas a nous contacter
Comité du Gers — Ligue Contre le Cancer
5 Chemin du Moulin de La Ribére
32000 AUCH
Tél : 05.62.61.24.24

Email : cd32@ligue-cancer.net
Site web : www.ligue-cancer.net

LA Li3UE

CONTRE LE CANCER

GERS

Association d’Aide aux
Victimes et de Médiation
Pénale (AVMP 32)

L’Association accueille et écoute toute
personne qui s’estime victime d’une
infraction violence conjugale, viol,
agression sexuelle, harcelement, coups
et blessures mais aussi les victimes des
accidents de la circulation et leur
famille.

Cette assistance se poursuit jusqu'au
proces en justice et a lissue pour la
perception des dommages et intérets.

L'’AVMP32 assure des prestations gratuites
et confidentielles dans le domaine
juridique et psychologique. Elle travaille
avec les instances accueillant des
victimes Tribunal, Police,
Gendarmerie, Sapeurs-pompiers, Mairies,
Avocats, Services sociaux et HOpitaux.
L'’AVMP32 assure une permanence au
Centre Hospitalier d'Auch le mardi
matin.

Pour tout renseignement :

Tél. 05.62.62.50.98
ou 06.81.92.57.23
Email : avmp32@orange.fr

Association de Réflexion et d’Entraide en Alcoologie
(AREA 32)

Cette association regroupe des soignants et des bénévoles dans le but de mo-
tiver, d’accompagner et de soutenir les patients alcooliques et leur famille
dans leur démarche de soin a |'aide de groupes de parole.

Vous, ou quelqu’un de votre entourage, a un probléme avec l'alcool ?

Association AREA 32 : 06.87.59.87.94
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VIE PRATIQUE

Prestations fournies

Les Chambres

Le régime particulier pour les chambres
individuelles est appliqué au Centre
Hospitalier d’Auch en Gascogne et est
proposé des l'admission. Dans la limite
des disponibilités, une chambre
individuelle pourra vous étre attribuée,
en fonction des impératifs d’ordre médical.

Effets personnels

Pour des raisons d’hygiene et de confort, il
vous est demandé d’apporter vos effets
personnels pyjama, chemise de nuit,
robe de chambre pantoufles serviette de
table ainsi qu'un nécessaire de toilette

(savon, brosse a dents, dentifrice,
peigne, rasoir, gants et serV|ettes de
toilette).

L’établissement n'assure pas |I’entretien.
Le lavage et le renouvellement de
votre linge personnel doivent étre
assurés par l'entourage.

En cas d'urgence, l'établissement peut
subvenir momentanément a vos besoins.

A votre départ, pensez a restituer le linge
mis a disposition.

Vos objets personnels

Ne conservez avec vous que ce qui vous
est indispensable. Les objets de valeurs , les
clefs, les sommes d’argent, livrets
depargne chéquiers, cartes bancaires,
bijoux et autres valeurs doivent étre
déposés dans un coffre fort du Trésor
Public par I'intermédiaire de
I'administration hospitaliere (régie au rez-
de-chaussée ou au Standard) et seront
restitués a la Trésorerie, rue Pasteur -
AUCH - 05.62.60.64.65.

Une quittance vous sera délivrée.

En ce qui concerne les objets que vous

conservez pendant votre séjour : portables,
tablette, PC, prothéses auditives ou
dentalres Iunettes fauteuils roulants,

béquilles, etc... ceux-ci demeurent sous
votre garde et votre responsabilité.

En cas de VOL, PERTE ou
DETERIORATION, aucune indemnisation ne
pourra intervenir sauf pour les objets
déposés contre récépissé auprés de
I"’Administration.

Il vous est donc recommandé de ne pas
conserver d'objets de valeur ou
d’autres objets que ceux préconisés.

Si, aprés avoir pris connaissance de ces
d|sp05|t|ons vous decidez de conserver aupres
de vous des objets de valeur, votre choix

n‘engage en aucun cas la responsablllte
de I'Etablissement.

Vos médicaments personnels

Merci de bien vouloir apporter |I'ordonnance
du traitement médicamenteux que vous
prenez afin de la remettre au personnel
soignant le jour de votre admission.

De méme, vos médicaments doivent étre
remis au personnel soignant des votre
arrivee.

Vous ne pouvez conserver _aucun
traitement personnel dans votre

chambre. Celui-ci vous sera restitue au
moment de votre sortie sauf indication
médicale contraire.



Le Courrier

Le courrier est distribué chaque
jour du lundi au vendredi.

Afin de faciliter la transmission,
demandez a vos correspondants de
mentionner vos NOM, Prénom, ainsi
que le service dans lequel vous
étes hospitalisé :

Centre Hospitalier d’'AUCH
M. Mme.
Nom du service - N° de

chambre
Allée Marie Clarac - BP 80382
32 008 AUCH Cedex

Pour expédier votre courrier
timbré, remettez-le au personnel du
service ou, Si vous pouvez vous
déplacer, déposez-le dans la boite
aux lettres (Poste) du Hall central,
au rez-de-chaussée pres des
ascenseurs.

Levée du courrier : du lundi au
jeudi a 15h, le vendredi a 14h30.

Boutique
Horaires d’ouverture

Du lundi au vendredi :
8h30 - 19h

Samedi, dimanche et jours

fériés :
11h - 17h

Un distributeur de boissons et

de friandises fonctionne
24h/24 dans le hall central.

Boutique / Cafétéria

La Boutique, située dans le hall central,
vous propose la vente de presse,
friandises, carterie, timbres et articles
d'hygiéne.

Elle vous propose également un service
de restauration rapide.

Sa gestion ne dépend pas de
I’établissement.

Télévision

Les chambres sont équipées d’un
teléviseur LCD mis a disposition a titre
onéreux.

Ce service est géré par une société
privée de location. Vous devez faire la

demande de raccordement a la Boutique
(61.31.69) aux horaires d'ouverture.
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Téléphone

L'usage des téléphones portables
est interdit dans les établissements
de soins. Ils peuvent entrer en
interférence avec les appareils
médicaux.

Pour votre sécurité et celle des
autres, pensez a les éteindre.

1. Pour recevoir des
appels

Un poste téléphonique est installé a
votre chevet.

Appelez le 9, pour ouvrir la ligne et
recevoir des communications (frais
de branchement).

Un numéro de téléphone personnel
vous sera alors attribué.

2. Pour appeler
I'exterieur

Depuis votre chambre, le service est
payant : en plus des frais de
branchement initiaux, des unités
téléphoniques sont a demander a la
Boutique.

Un code personnel vous sera alors
attribue et vous permettra d'acceder
au réseau extérieur.

Si vous changez de chambre,
rappelez la Boutique pour faire
suivre votre numero.

Attention, pour respecter la
tranquillité des malades, la
réception des communications
extérieures n’est pas autorisée entre
22h et 7h.

Repas

Dans |e service, dés votre arrivée, une
hoteliere vous interrogera sur vos
préférences alimentaires.

Vos menus équilibrés seront établis en
tenant compte de ces informations, de
la prescription médicale et des conseils
de la diététicienne.

Les repas sont servis en plateau
individuel aux heures les plus proches
de celles de la vie courante.

Les plats sont élaborés par le personnel
du service Restauration dans le strict
respect des regles d’hygiene.

Ne gardez pas d’aliments périssables

dans votre chambre, et de méme, ne
vous faites pas apporter de nourriture

sans autorisation préalable.



Lorsque vous souhaitez vous absenter
momentanément du service, prévenez
un membre de [|'équipe soignante.
Dans certains services, une absence
avec autorisation médicale peut vous
étre délivrée pour 1 nuit maximum a
I'extérieur.

Demande a faire auprés du Cadre de
santé.

Sauf contre-indication médicale, ils
sont les bienvenus.

Vous pouvez, si vous ne souhaitez pas
recevoir de visiteurs (ou certains
d’entre eux), informer le Cadre du
service de votre volonté.

Horaires autorisés de visite :
13h - 20h

Nota : En pédiatrie, les parents
peuvent se présenter a tout moment.

Il existe un lieu de recueillement que
toute personne peut fréquenter
librement.

Pour les chrétiens, une auménerie
catholiqgue est a leur service,
composée de deux aumdniers et d’'une
équipe de bénévoles.

Contact :

61.30.82 a partir d’'un poste en interne
ou le 9 (appel par le standard).

D’utiliser les parkings qui leur sont
destinés et de respecter les places pour
handicapés

D’éteindre leur téléphone portable

De reporter leur visite s’ils sont
susceptibles  d’eétre  porteurs d’une
maladie contagieuse

D’éviter les visites prolongées
D’éviter les visites en groupe

D’éviter de venir avec des enfants en
bas age dans leur intérét

De respecter le silence et |la
tranquillité, aussi bien dans les services
que dans les halls.

Dans certains services, des regles
particulieres peuvent atre dictées par le
risque infectieux (fleurs, lavage des
mains, habillage speC|f|que)

Merci de les respecter.

Si vous étes en chambre individuelle, un
membre de votre famille peut, sur
demande, étre autorisé a rester aupres
de vous, apres accord du Médecin ou du
Cadre de santé.

Nota : Les lits d’accompagnant en
Maternité sont facturables.

L’accompagnant peut prendre les repas
au sein de I'établissement :

Dans votre chambre, avec
I'autorisation du Cadre de santé du
service.

Au self du personnel (midi) et dans la
salle a manger (soir), situés au ler sous-
sol.

Dans tous les cas, il devra acheter un
ticket ou un badge repas en s’adressant
au standard téléphonique (rez-de-
chaussée) entre 8h et 19h.

Le repas du soir est a retirer au
distributeur situé au ler sous-sol pres de
la salle a manger.

Attention, compte tenu de la crise sanitaire,
I’ensemble de ces informations peuvent évoluer.

Merci de vous renseigner aupres de 1’€quipe soignante.
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Happytal c’est le sourire qui vous accompagne avant, pendant
et apres I'hopital !

COMPTOIR &
DE SERVICES §

b
ENV

Happyquoi ? happytal ! C'est un accompagnement humain et digital individualisé tout au
long du parcours administratif et hotelier, en partenariat avec le Centre Hospitalier d’Auch

Facilitez votre séjour a I’hopital avec la conciergerie happytal

Les services de conciergerie ? Et oui ! On peut livrer des fleurs, apporter le journal, faire venir un coiffeur ou
encore vous livrer des douceurs directement en chambre... et tout ca, avec le sourire !! Et ce n'est pas plus
cher qu’a I'extérieur.

Cela permet aussi aux proches de témoigner de leur affection a travers des petites attentions a distance.

Que le séjour a I'ndpital soit imprévu ou programmé, les services proposés par happytal peuvent s'adapter a
I'ensemble des attentes ou besoins des patients : bien-étre, pause gourmande, besoins quotidiens, divertisse-
ment, confort etc.

Votre séjour en chambre individuelle

Vous désirez plus de confort, d'intimité et de tranquillité lors de votre séjour a I'hdpital ? Vous pouvez faire une
demande de chambre individuelle en amont de votre hospitalisation directement aupres d’happytal en partena-
riat avec le Centre Hospitalier d’Auch et ainsi bénéficier de prestations offertes a la conciergerie !

Plus d'informations et formulaire de demande auprés des concierges happytal ou en ligne sur
www.happytal.com.

Comment commander et contacter happytal ?

Les services happytal peuvent étre commandés directement aupres des concierges (reconnaissables par leur
polo rose) au comptoir happytal dans le hall principal de I'hopital, du lundi au vendredi de 9h a 18h (hors jours
fériés) mais également :

- En ligne sur le site internet : www.happytal.com

- Par téléphone au : 05 36 03 02 37




Vos droits et devoirs

"Toute personne hospitalisée a
droit a I'information, a des soins
de qualité, au soulagement de la
douleur ou encore au respect de
son intimité, de ses croyances."

Charte de la Personne hospitalisée.

Personne de confiance

A chaque hospitalisation, si vous le
souhaitez, vous pouvez désigner une
personne de confiance que vous
choisissez librement dans votre
entourage.

Si vous en faites la demande,
elle peut vous accompagner dans
vos démarches administratives et
assister a vos entretiens médicaux
afin de vous aider a prendre des
décisions.

Si votre état de santé ne vous
permet plus de donner votre avis
ou de faire part de vos décisions
aux personnes qui vous soignent,
I'équipe hospitaliere consultera en
priorité les directives anticipées gue
vous aurez éventuellement rédigees
et la personne de confiance que
vous aurez désignée.

Ces éléments guideront les médecins
pour prendre les décisions.

Un formulaire est mis a votre
disposition dans le service.

Renseignements auprés du Cadre de
santé de votre service.

Directives anticipées

Toute personne majeure peut, si elle
le souhaite, faire une déclaration
écrite, appelee directives anticipées,
afin de préciser ses souhaits quant a
sa fin de vie, prévoyant ainsi
I'hypothése ou elie ne serait pas, a ce
moment-la, en capacité d’exprimer sa
volonté.

Un formulaire est mis a votre
disposition dans le service.
Renseignements aupres du Cadre de
santé de votre service.

Acces au Dossier Patient

Les ¢éléments du dossier sont
protégés par les régles de
confldentlallte : ils ne peuvent étre
communiqués a des tiers, sauf par
décision de votre part.

Vous pouvez demander :

e 3 consulter votre dossier sur place :
pour cela, adressez votre demande au
Directeur de I'établissement en vue
d'un rendez-vous de consultation.

Le médecin qui vous a pris en charge peut

vous conseiller de vous faire accompagner.

e |'envoi de copies des pieces du dossier a
votre adresse ou a celle du médecin de
votre choix : dans ce cas, les frais de
copie et d’envoi vous seront
facturés. La demande est a adresser
au Directeur de |'établissement avec
une copie de votre piece d’identité.

Des délais de communication sont a

prévoir :

e 48 heures minimum

e 8 jours maximum apres accusé

réception de la demande
e 2 mois pour les dossiers de plus de 5
ans

Loi informatique
et libertés

A l'occasion de votre séjour, des
renseignements vous concernant sont
consignés et traités par informatique afin
de faciliter la gestion des données.

Vous disposez d’un droit d'acces et de
rectification des informations nominatives.
Vous pouvez éventuellement vous opposer
a la saisie et au traitement informatisé de
ces données en adressant une demande
écrite au Directeur de I'hopital.
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DONS D’ORGANES ET DE
TISSUS : TOUS
CONCERNES

Depuis 2001, le Centre Hospitalier d’Auch
en Gascogne est autoris¢ par 1’Agence de
la  Biomédecine a  pratiquer des
prélévements d’organes et de tissus.

La greffe permet de sauver des vies ou
d’améliorer 1’état de santé des patients.

Le don repose sur trois grands principes :

— La gratuité
— L’anonymat
— Le consentement présumé

La loi autorise le prélevement d’organes et
de tissus sur toute personne décédée si elle
n’a pas fait connaitre d’opposition de son
vivant.

Le plus important est d’en parler, ainsi
votre famille, vos proches, votre médecin
traitant, pourront témoigner de votre
choix.

L’équipe de la coordination hospitalicre se
tient a votre disposition : 05.62.61.48.08

gON D’ORGANES
ETL. DE TISSUS;

UN LIEN QUI NOUS
UNIT TOUS.

On peut e contre, biensix. Dans ce cas  faut b faire savor.
£ s o e sl s ok
phas dinformations, rendez-vous sur dondorganes

©0 [ S

Vous étes contre ? Vous pouvez vous
inscrire sur le registre national des refus
par courrier ou par mail.

Ce registre est consulté avant tout
prélevement.
www.registrenationaldesrefus. fr

En Maternité, le don de sang placentaire
est proposé aux accouchées. Le sang
placentaire, prélevé sur le cordon
ombilical juste aprés l'accouchement, est
riche en cellule souches hematoponethues
et la greffe de ces cellules souches peut
étre proposées dans le cadre de maladies
hématologiques malignes.

Renseignements aupres du service de la
Maternité.

Commission des Usagers
(CDU)

A quoi sert la CDU ?

Elle permet de faire Ile lien entre
I’établissement et les usagers. Elle joue
un role essentiel dans la mise en ceuvre
des mesures contribuant a améliorer
votre accueil et celui de vos proches ainsi
que votre prise en charge. Elle doit en
outre veiller au respect de vos droits.
Dans le cadre de ces missions, elle est
amenée a

réclamations.

La Commission publie chaque année un
rapport annuel sur son activité et sur le
respect des droits des usagers au sein de
I’établissement.

examiner Vvos pIalntes ou

Elle est composée :

- Du Directeur ou de son représentant

- D'un médiateur médical ou de son
suppléant

- D'un médiateur non médical ou de son
suppléant

- De 2 représentants des usagers et de

leurs suppléants

- D'un membre de la CME

- D'un représentant du personnel
soignant

- La liste nominative des membres de
la CDU est disponible sur le site
internet de I'établissement.

Permanence :

Du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30
Tél : 05.62.61.37.82 ou 05.62.61.31.56
Mail : usagers@ch-auch.fr



REGLES A RESPECTER

Un établissement de santé est un lieu public soumis a des regles que chacun

se doit de respecter pour le confort et la sécurité de tous.

> Respect d’autrui

Vous devez traiter avec égard le
personnel qui participe a votre prise en
charge, ainsi que les autres patients et
leur entourage. Votre comportement et
vos propos ne doivent pas étre une
géne pour les autres personnes, ni
pour le fonctionnement du service.

> Respect de la
confidentialité

Respectez les lignes de confidentialité
dans les zones d’accueil ainsi que les
interdictions d’entrer dans les locaux
de soins et d’archives. Restez discret
sur les informations entendues dans
les chambres doubles.

> Reglement anti-tabac

Nous vous rappelons qu’il est
strictement interdit de fumer dans
I'enceinte de |'établissement. Si vous
souhaitez entreprendre une démarche
de sevrage de tabac, vous pouvez
demander une consultation auprés de
I'infirmiére de Tabacologie
(05.62.61.32.28).

> Respect de la tranquillité

- Limitez le niveau sonore

- Eviter les communications téléphoniques
apres 22h

- Limiter les visites de groupes
importants

> Respect de I'environnement
Le matériel, les locaux et le mobilier sont
mis a votre disposition durant votre
hospitalisation, vous étes garant de leur
intégrité.

Les dégradations commises peuvent,
sans préjudice de leur indemnisation,
entrainer des poursuites pénales ou
judiciaires

> Neutralité et Laicite
L'établissement respecte les croyances et
les convictions de chacun. Toutefois,
leurs expressions ne doivent pas porter
atteinte a la qualité des soins, aux regles
d’'hygiéne, au fonctionnement régulier du
service et a la tranquillité d’autrui. De
méme, toute discrimination a I"égard d’un
médecin ou d'un agent en raison de sa
religion, effective ou supposée, ou de
son sexe, ne saurait étre acceptée.

> Recommandations
concernant I’hygiéne

Nous vous demandons, ainsi qu’a vos
visiteurs, de respecter les régles
d’'hygiéne élémentaires lavage des
mains et propreté.

De méme, le stockage de nourriture dans
les chambres est proscrit.

> Demandez a vos visiteurs :

- D'éviter de s’assoir sur les lits

- D'éviter de venir vous voir s'ils sont malades

- De ne pas apporter de fleurs/plantes si
cela vous a été indiqué

Vous avez le droit de ne pas faire connaitre votre séjour dans

I'établissement ou ne pas recevoir la visite de certaines personnes.
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Vos données
Le Centre Hospitalier d’Auch collecte des informations administratives et médicales vous concernant.

Leurs usages et leur protection

Le recueil de ces données personnelles, constitutives de votre dossier patient, est nécessaire pour garantir
la meilleure prise en charge possible au sein de I'établissement.

Le Centre Hospitalier d’Auch est responsable des traitements de vos données personnelles. Il se conforme
au reglement général pour la protection des données* (le RGPD) et aux autres réglementations en vigueur
garantissant la sécurite de vos données.

Les personnes habilitées a consulter vos données

Seules les personnes amenées a intervenir dans votre prise en charge sont habilitées a accéder a votre
dossier et peuvent échanger des informations avec d’autres professionnels dans le cadre de votre suivi.

V?IS données peuvent également étre transmises, pour des raisons réglementaires, aux organismes de tu-
telles.

Elles peuvent servir, au sein de I'équipe de soins, a des fins statistiques ou de recherche interne.

Pour toute inclusion dans un autre type de recherche, une information spécifique vous sera apportée pour
recueillir votre consentement. Vous pourrez donner votre accord ou vous opposer, sans consequence sur
votre prise en charge.

La conservation de vos données
La durée de conservation de vos données respecte la reglementation en vigueur et varie selon les données
traitées et I'objectif poursuivi.

Vos droits

Vous disposez de droits individuels, notamment le droit d'acces, de rectification, de limitation, d’opposition,
de portabilité et d'oubli de vos données personnelles.

Vous pouvez a tout moment demander a faire exercer vos droits auprés du professionnel qui vous prend en
charge ou auprées du délégué a la protection des données a :

Déléguée a la protection des données,
Centre hospitalier dAuch en Gascogne,
Allée Marie Clarac,

31008 Auch Cedex
dpo@ch-auch.fr

Vous pouvez également exercer votre droit de réclamation auprés de la Commission Nationale Informatique
et Libertés (CNIL), via le site www.cnil.fr

* Reglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes
physiques a I'egard du traitement des donnéees a caractere personnel et a la libre circulation de ces données (RGPD).



Vos droits et devoirs

Plaintes, réclamations et observations :
leur gestion est cadree par le code de la sante publique

Si vous n’étes pas satisfait de votre prise en charge, nous vous invitons a vous
adresser en priorité au cadre de santé du service ol vous étes hospitalisé.

Si cette premlere démarche ne vous apporte pas satisfaction, vous pouvez rédiger
un courrier de réclamation ou utiliser le formulaire de Iexpressmn des usagers
(téléchargeable sur le site Internet de Ietabllssement) et I'adresser a : Madame la
Directrice - Centre Hospitalier d’AUCH - Allée Marie Clarac - B.P.80382 -
32008 AUCH Cedex. Nous veillerons a ce que votre réclamation soit
instruite selon les modalités prescrites par le Code de Santé Publique. N'hésitez pas
a nous faire part de votre satisfaction en utilisant le méme formulaire.

Les différentes étapes de I'examen d’une plainte ou réclamation sont les suivantes :

- Vous vous exprimez oralement. I| est souhaitable, dans un premier temps
que vous exprimiez oralement votre mécontentement au responsable du service qui
vous prend en charge.

- Vous pouvez vous exprimer par écrit. Si I'entretien avec le responsable du
service ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez demander a ce que votre
réclamation soit consignée par écrit sur le formulaire de I’ expression des usagers ou
écrire vous-méme un courrier a la Direction du Centre Hospitalier d’AUCH, a :
Madame la Directrice - Centre Hospitalier d’AUCH - Allée Marie Clarac - B.P. 80382 -
32008 AUCH Cedex.

- Vous recevez une réponse. Toutes les plaintes écrites sont transmises a la
Commission des Usagers (CDU). Vous recevrez rapidement une réponse. Il se peut
que cette réponse ne soit pas définitive, I'examen de votre plainte nécessitant de
recueillir des informations auprés du service concerné.

- Vous pouvez étre mis(e) en relation avec un médiateur. Vous pouvez, si
vous le souhaitez, demander a avoir un entretien avec un médiateur. Selon les
circonstances, la direction peut souhaiter, elle-méme, de faire appel a un
médiateur. Dans ce cas, elle vous préviendra qu’'elle a demandé au médiateur de se
rendre disponible pour vous recevoir. Si vous etes encore hospitalisé(e) au moment
de la plainte, toutes les mesures seront prises pour que vous puissiez vous
entretenir avec le médiateur avant votre départ.

Qui sont les médiateurs ?

Il existe deux médiateurs : le médiateur médecin et le médiateur non médecin. L'un

et l'autre sont chargés de vous écouter, de vous accompagner dans votre réflexion
et d’essayer de rétablir une relation de confiance entre vous-méme et
I’établissement ou I'un de ses personnels.

Si votre mécontentement concerne |'organisation des soins, votre prise en charge
ou le fonctionnement médical du service, le médiateur médecin sera compétent.

Dans tous les autres cas, ce sera le médiateur non médecin. Si votre réclamation
concerne tout type de questions, vous pouvez vous entretenir avec les deux
méediateurs.
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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisée

R I 4 R . L circulaire n® DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A2008/80 du 2 mars 2008 relative aux droita
F rincit p €4 5 EMETAUX dee pereonnes hospitalisées et comportant unae charte de |8 personns hospitslisée

Toute parecnne aat libre de choieir |"établisaement de santé qui | prendra an cherga, dana la imite
des possibilitéa de chaque étsblisaement. Le service public hoapitelier est aceeaslble & tous,
an particulier sux personnea démunies &t, en ces d'urgance, Bux pEracnnas 8ans couverture
sociale. || est sdapté sux personnes handicapées.

Lea éteblissameanta de santé garantissent |a qualité de Paceuell, des traltements et dea saine.
lle sont sttentifs au soulegement de le douleur et mettant tout en muvre pour essurer & chacun

une vie digne, evec une sttention particuliére & la fin de via.

Linfarmation donnde au petient doit Atre accesaible et loyale. Le personmne hospitalisée participe
aux choix thérepeutiques qui le concernent. Elle peut e faire asaister par une personne de
confisnce qu'slle choisit ibrement.

Un ecte madicel ne peut dtre pratiqué gu'avec
Celui-ci B le droit de refuser tout traitement. Touts peraonne majeurs peut exprimer ses souhsits
quant & aa fin de vie dans des directives anticipéea.

Un consentement apécifigue esat prévu, notemment, pour lea personnes participent & une
recharche biomédicale, pour le don et "utilisation dea édléments et produite du corpa humain

at powr les actea de dépistage.

Une personne & qui il est propossd de perticiper & une recherche biomédicale eat informéea,
niotemmant, sur les bénéfices attendus et lea riaquea prévisibles. Son accord est donné par éerit.
Son refus n'aure pee de consdguence aur la gualité des soina gu'alle recevra.

La personne hospitelisés peut, ssuf exceptiona préwues par la loi, guitier & toult moment
'"Etablissement aprés voir &t8 informée des risgues éventuals suxquels elle s'exposa.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyancas sont respectées. Son intimité
agt prégarvda einai que a8 tranguillité.

La respect da la vie privée ast garenti & toute parsonne sinsi que la eanfidentialité dea informations
personnellea, sdministrativea, médicales et sociales gui la concarnent.

La personne hospitelisde (ou ees représentants légaux) bénéficie d'un secés direct aux
infarmatians de santé |la concermnant. Sous certeines conditions, ass ayants droit en ces de dédcéa
bénéficiant de ce méme droit.

La personne hoapitalisée peut exprimer dea observationa sur les soine et sur I'accusil gu'slle s
requs. Dans chague éteblissamant, une commission des relations avec les uesgera et de |a qualité
de |z prise en charge veille, notamment, su respect des droits des ussgera. Toute personne dispose
du droit d'étre entendue per un responeshble de ["éteblissament pour exprimer see griefa et de
demander réparation des préajudices qu'elle estimarait avoir subis, dans le cadre d'une procédure
de réglameant emiable dee litigea et'ou devent lea tribunsux.

* La document Intégral de la chaste de e pesaonne Nosplialiade eat acceasible sur |e slte Intermet =
www.sante.gouv.fr

Il peut &tre &gelement ootenu gratullemeant, aana délal, sur simple demands,
supras du service changd de 'accusll de |'dlabl|ssement.



Vos droits et devoirs

CHARTE DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Résumé du texte officiel de la charte de la personne accueillie (décret du 8 septembre 2003 - annexe a la loi du 02/01/2002).

Version intégrale disponible auprés du service daccuell,

Principe de non-discrimination :
Nul ne peut faire I'objet d'une discrimination
pour quelgue motif que ce soit.

Droit a une prise en charge ou a un
accompagnement adapté :

La personne doit se voir proposer une prise en
charge individualisée et adaptée a ses besoins.

Droit a I'information :

La personne accueilie a droit a une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en
charge et I'accompagnement demandés, ainsi
que sur ses droits et sur Iorganlsatlon et le
fonctionnement de I€tablissement. La personne a
acces aux informations la concernant.

Principe du libre choix, du
consentement éclairé et de Ila
participation de la personne :

1°- La personne dispose du libre choix entre les
prestations adaptées qui lui sont offertes.

2°- Le consentement éclairé de la personne doit
étre recherché en linformant et en veillant a sa
compréhension.

3°- Le droit a la participation directe, a la
conception et a la mise en ceuvre du projet
d'accueil et d'accompagnement qui la concerne
lui est garanti.

Droit a la renonciation :

La personne peut, a tout moment, renoncer par
écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en
demander le changement.

Droit au respect des liens familiaux :
La prise en charge ou l'accompagnement doit
favoriser le maintien des liens familiaux.

Droit a la protection :

Il est garanti a la personne comme a ses
représentants légaux et a sa famille, le respect de
confidentialité des informations la concernant
comme il lui est également garanti le droit a la
protection, a la sécurité, y compris sanitaire et
alimentaire, a la santé, aux soins et a un suivi
médical.

Droit a l'autonomie :

Il est garanti a la personne la possibilité de
circuler librement. La personne résidente
peut, pendant la durée de son séjour,
conserver des biens, effets et objets
personnels.

Principe de prévention et de soutien :
Le role des familles, des représentants légaux
ou des proches doit étre facilité avec son
accord par linstitution. Les moments de fin
de vie doivent faire l'objet de soins,
d’assistance et de soutien adaptés dans le
respect des pratiques religieuses ou
confessionnelles et convictions tant de la
personne que de ses proches ou
représentants.

Droit a I'exercice des droits civiques
attribués a la personne accueillie :
L'exercice des droits C|V|ques et des libertés
individuelles est facilité par l'institution.

Droit a la pratique religieuse :

Les conditions de la pratique religieuse, y
compris la visite de représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées.
Les personnels et les bénéficiaires s ‘obligent a un
respect mutuel des croyances, convictions et
opinions.

Respect de la dignité de la personne et
de son intimité :

Le respect de la dignité et de la personne est
garanti.
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QUALITE ET SECURITE

Certification

~

HAS

Qualtte
des soins
confirmée

~

Hospitalier ~d'Auch a été
Etablissement certifié
qualite de

Le Centre
reconnu
concernant la
ses soins.

L'établissement a obtenu un score global
de 94,81%, suite a la visite
de certification réalisée en janvier 2023
par des experts-visiteurs de la Haute

Autorité . de
Santé. I s’agit d’une procédure
indépendante  d’évaluation obligatoire

du niveau de qualité et de sécurité
des soins dans les établissements de
santé, réalisée tous les 4
ans.  Par la conduite d’'un
programme d’amélioration continue de la
qualité et de la sécurité des soins, le
Centre Hospitalier d’Auch met tout en
oeuvre pour assurer la Qualité du service
et la sécurité de tous.

La cellule qualite

Elle a pour mission de mettre en oeuvre la
politique d'amélioration de la qualité de
votre prise en charge.

Cette politique présente les orientations
suivantes :

—Assurer a la personne soignée la prise en
charge la plus efficace et un accueil
satisfaisant

—Prévenir les événements susceptibles de
lui porter préjudice

—Pérenniser une culture de qualité et de
sécurité par une implication du personnel
et du corps médical

—Conduire continuellement des actions
d'amélioration liées au processus de prise
en charge des patients

—Améliorer de fagon continue la qualité de
nos activités, de maniere participative
—Réaliser le meilleur rapport possible entre
les colts, la qualité et |'utilite des
prestatlons fournies

Pour l'aider dans sa mission d'évalua]tion,
la Cellule Qualité a notamment besoin de
votre appreciation.

Votre avis nous intéresse

Enquéte e-Satis satisfaction des

patients hospitalisés

Il s’agit d’'une enquéte nationale proposée
par la Haute Autorité de Santé (HAS).

Je veux participer, que dois-je faire ?

Donnez votre adresse mail lors de votre
accueil admlnlstratlf au Bureau des Entrées
ou au Service des Urgences.

Répondez au questionnaire que vous
recevrez par mail dans les 2 a 3 semaines
apres votre hospitalisation.

Le questionnaire est entierement anonyme

Votre adresse mail ne sera communiquée a
aucun tiers.

Vos réponses contribuent a
I'amélioration de la qualité de votre
prise en charge en répondant au mieux
a vos attentes.

=

N

Les questionnaires de satisfaction
utilisés au sein de I’établissement
complétent ce dispositif d’évaluation et de
recueil de votre satisfaction.



Comité de Lutte contre les
Infections Nosocomiales
(CLIN)

nosocgmiale est une
apparalt plus de 48
début de
n'était pas

Une infection
infection qui
heures apres le
Ihospltallsatlon et qui
présente a I'admission.

La surveillance et la prévention des
infections nosocomiales au sein de
I’établissement s’‘organisent grace a
une Equipe Opérationnelle en Hygiéne
qui travaille en étroite collaboration
avec le CLIN.

Le Programme annuel de lutte contre
les Infections Nosocomiales peut vous
étre remis sur simple demande aupres
du Cadre de santé du service.

Mains lavées ou désinfectées
= infections évitées

L’établissement est
équipé de distributeurs de
solution hydroalcoolique.
Vous en trouverez a
Ientree des chambres. Ces distributeurs
ne sont pas réservés aux soignants et
nous vous recommandons de les utiliser
avant de rendre visite a vos proches ou
voisins de chambre.

Si vous avez contracté une infection
nosocomiale au cours de votre
hospitalisation, le médecin doit vous en
informer.

Vigilances

Les vigilances sont des composantes de
la sécurité sanitaire. Elles ont pour
objet d’améliorer la sécurité
d’utilisation des produits de santé en
réalisant une surveillance des effets
indésirables et des incidents liés a leur
utilisation dans le but de prévenir des
risques.

L'’Agence Nationale de Sécurité du
Médicament et des produits de santé
(A.N.S.M) évalue et contréle au niveau
national I'ensemble des produits a
finalité sanitaire.

Le relais a I'hopital est assuré par des
correspondants locaux.

Sécurite

Le poste central est situé au rez-de-
chaussée. Une équipe d’agents qualifiés
veille 24h/24 a la sécurité et au bon
fonctionnement des moyens de lutte
contre l'incendie.

Les personnels des services sont formés
aux premiéres mesures.

Consignes a respecter les plans
d’évacuation sont affichés dans les
couloirs. Vous pouvez en prendre
connaissance. Si vous constatez un
début d’incendie, donnez |'alerte aupres
du personnel du service et suivez ses
conseils.

Vidéosurveillance : pour des raisons
de sécurité, des caméras de
vidéosurveillance sont installées dans
|’établissement.

Sécurité des biens ne gardez
aucun objet de valeur, n’hésitez pas a
signaler toute personne s’introduisant
dans votre chambre « par erreur ».

Comité de Liaison
Alimentation - Nutrition
(CLAN)

Conformément a une circulaire de la
Direction de I'Hospitalisation et de
I'Organisation des Soins, le CLAN est
une structure consultatlve participant
par ses avis ou propositions a
['amélioration de la prise en charge
nutritionnelle des patients et de la
qualité de la prestation restauration, y
compris en ce qui concerne les prOJets
damenagement des locaux, des
circuits et d’équipement, dans’ le cas
ol ces projets peuvent avoir des
incidences.

Le comité est composé de différentes

catégories  professionnelles :
médecins, diéteticiennes, personnels
smgnants et personnels de

restauration.
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Centre

INDICATEURS DE QUALITE E|

ME

ET DE SECURITE DES SOINS (1QSS)
Résultats 2022
HAS
tjuullit;i Certification pour la qualité et la sécurité des soins
;ﬁﬁﬂ,‘}i Version de la certification : référentiel 2021

Date de la décision de certification : 10 mai 2022

Legende : Classification des indicateurs :
MCO : Médecine Chirurgie Obstétrique
CA - Chirurgie Ambulatoire

S5R : Soins de Suite et de Réadoptation

La lettre et/ow la couleur expriment le positionnement de
I'étoblissement par ropport & des objectifs de performance.

Ces indicateurs mesurent la satisfaction et I'expérience des patients hospitalises plus de 48h en MCO ou
admis pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé & I'enquéte nationale e-Satis.

Satisfaction et expérience des patients :

Séjours de plus de 48h en MCO :
Appreciation globale des patients : 72/10

ArrTis Prise en charge par les médecins Prise en charge par les
/chirurgiens/sages-femmes infirmiers/aides-soignants
69/100
83/100 83,/100
Repas chambre Organisation de la sortie
63/100 66,/100 63/100

Nombre de questionnaires remplis | 220

Séjours en chirurgie ambulatoire :

Appréciation globale des patients : 83/100

Accueil le jour

. : Prise en charge
de la chirurgie g

Avant 'hospitalisation

88/100
87/100 85/100 /
Chambre et collation Organisation de la sortie et retour & domicile
76,/100 81/100

Nombre de questionnaires remplis : 213



Coordination des prises en charge : MCO | CA | SSR
> Qualité de la lettre de ligison & la sortie :
Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de ligison, remise au patient & la sortie 86
et adressée au medecin traitant. Elle est un €lément clé pour assurer une bonne
coordination hdpital/ville.
> Projet de soin, projet de vie : | | SSR
Cet indicateur mesure la gualité du projet qui vise a optimizer Foutonomie du
patient et sa réinsertion familiale, sociale et profeszionnelle. | | 82
EEEIEE NS EEESEE EEEEEEEEEEEEEEEEEN
Prise en charge clinique :
: . MCO | SSR
> Evaluation et prise en charge de la douleur :
Cet indicateur mesure I'évaluation et la prise en charge de la douleur des
patients par 'équipe soignante. 96% 100%

> Indicateurs de suivi aprés pose d'une prothése totale de hanche ou de genou :

Ces indicateurs mesurent la survenue de complications veineuses et d'une infection du site opératoire aprés la pose d'une
prothése totale de hanche ou de genou dans M'établissement, en tenant compte des caractéristiques des patients opérés,

» Complications veineuses aprés pose d'une
prothése totale de hanche ou de genou : prothése totale de hanche ou de genou :

Infections du site operaloire apres pose dune

Evenements thrombo-emboliques aprés pose
prothése lotale de hanche @ de genou (2

diune prothése totale de genou (5 de hanche O

= < LELAL BIMILE (=17}
Hésultat similaire cu potentiellement i g ,
TelillEUir qLa pada gkl Qe prdvu

> Infections du site operatoire aprés pose d'une

Prévention des infections associées aux soins : Tout
I'etablissement

> Consommation de solutions hydroalcooliques (SHA) :
Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcocligues, un

margueur indirect des bonnes pratigues dhugiene des mains qui diminuent les 839%

infections associées aux soins.

> Précautions complémentuir&s contact en MCO :

Ces indicateurs mesurent les pratiques de précautions complémentaires contact,
mesure de prévention essentielle dans la maitrise de la transmission de certaines
bactéries résistantes aux antibiotiques.

1 l'.u g ™,
T b | A=
o H f .'..!...

..1. l: .-ll

[ o 12 % ofife B e )
: 40 4 L el )

—a | Y 8 ;

l:' — Bannas prabiques di grocation Ml Mibs w1 place di précitions L— I ormation mu patient des

o complimaniaire t contact 1 B complémentaires contact % pratigues de précaitions

Les reésultats des indicateurs qualité et sécurite des soins et de la certification
des établissements de santé sont accessibles sur le site de la HAS.

coamiplémantalios contact 5



VOTRE SORTIE

C’est le Médecin du service qui fixera, en vous en informant, le jour de sortie.

N.B : Si vous souhaitez sortir contre |'avis du Médecin, vous serez informé des
risques éventuellement encourus et devrez signer un décharge de responsabilité.

Le jour de la sortie

Démarches

Vous devez passer au secrétariat du service pour les dernieres formalités, si cela n'a
pas été fait dans le service :

e Remise des certificats et arrét de travail

e Lettre pour votre médecin traitant

e Convocation pour une prochaine visite

Présentez-vous ensuite au Bureau des Admissions pour régulariser votre dossier
administratif et obtenir un bulletin de situation (attestation d’hospitalisation).



Votre sortie

Suivi des soins
Fiche de liaison

A votre sortie et selon vos besoins :

e Le médecin du service rédigera une ordonnance mentionnant votre
traitement et éventuellement des soins infirmiers ou de kinésithérapie.

e Une fiche de liaison pourra vous étre remise pour l'infirmiere si des soins a
domicile vous sont prescrits.

e Votre médecin traitant recevra un compte-rendu de I'hospitalisation et des
informations sur votre traitement.

e Le service social (ou le cadre du service) peut vous aider a organiser votre
retour a domicile ou en institution.

Sortie des mineurs

Les mineurs ne peuvent sortir qu’accompagnés. Ils peuvent quitter |'établissement
avec leurs parents ou avec le parent qui en a la garde. Si les parents ne peuvent
procéder eux-mémes a la sortie, ils peuvent demander a une personne majeure de
le faire, en lui remettant une autorisation écrite. Une piéce d’identité de la personne
désignée sera exigée lors de la sortie du mineur.

Questionnaire de sortie

Avant votre départ, nous vous invitons a nous faire part de vos observations en
complétant le questionnaire de sortie annexé a ce livret.

Ce questionnaire est important pour améliorer la qualité de nos prestations.

Vous pouvez le remettre au sein de votre service, au Bureau des Admissions ou bien
le renvoyer par courrier apres votre sortie.

Auch I 43
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