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Etablissemen

certifié

Leégende : Classification des indicateurs :
::4:0 C:hr}'lifei(:;n:n::g:;::glifeobstetrlque La lettre et/ou la couleur expriment le positionnement de
’ g I’établissement par rapport a des objectifs de performance.

SMR : Soins Médicaux et de Réadaptation

0:-®
Satisfaction et expérience des patients :

Ces indicateurs mesurent la satisfaction et I'expérience des patients hospitalisés plus de 48h en MCO ou
admis pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé & 'enquéte nationale e-Satis.

Séjours de plus de 48h en MCO :

Appréciation globale des patients : 75/100 =
Accueil Prise en charge par les médecins Prise en charge par les
72/100 /chirurgiens/sages-femmes infirmiers/aides-soignants
84/100 85/100
Repas Chambre Organisation de la sortie
68/100 69/100 69/100

Nombre de questionnaires remplis : 255

Séjours en chirurgie ambulatoire :

Appréciation globale des patients : 83/100

I’hospitalisati Accueil le jour Prise en charge
Avant I'hospitalisation de I‘hospitalisation 88/100 9
87/100 86/100
Chambre et collation Organisation de la sortie et retour & domicile
77/100 80/100

Nombre de questionnaires remplis : 390



Coordination des prises en charge : Mco| cA | SMR

> Qualité de la lettre de liaison & la sortie :
Cet indicateur mesure la qualité de la lettre de liaison, remise au patient & la sortie 66 68
et adressée au médecin traitant. Elle est un élément clé pour assurer une bonne

coordination hépital/ville. —

> Alimentation du Dossier Médical Partagé (DMP) pour les
patients disposant d’un DMP lors de leur admission

> Usage d’un service de messagerie sécurisée intégrée &
I’espace de confiance Messagerie Sécurisée de Santé

. ) Prise en charge clinique : Mco | SMR
= ( ) “= > Evaluation et prise en charge de la douleur :
A Cet. indicateur’ m.esure.l’évoluation et la prise en charge de la douleur des 94% 96%
— patients par I’équipe soignante.

> Projet de soin, projet de vie :
Cet indicateur mesure la qualité du projet qui vise & optimiser I'autonomie du 76%
patient et sa réinsertion familiale, sociale et professionnelle.

> Indicateurs cliniques en chirurgie ambulatoire :

:,:E.VFEDI.L:.GTi?nI,_d I’admi§sion de 96% > Evaluation du patient pour la 96%

éligibilité & I'intervention sortie de la structure

> Anticipation de la prise en > Contact entre la structure et le o

charge de la douleur 42% ) 94%
9 vieu patient entre J+1 et J+3

> Indicateurs de suivi aprés pose d'une prothése totale de hanche ou de genou :
Ces indicateurs mesurent la survenue de complications veineuses et d'une infection du site opératoire apres la pose d’une
prothése totale de hanche ou de genou dans I'établissement, en tenant compte des caractéristiques des patients opérés.

> Evénements thrombo-emboliques aprés pose > Infections du site opératoire aprés pose d’une
d’une prothése totale de hanche ou de genou : prothése totale de hanche ou de genou :

Résultat similaire ou potentiellement Résultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu meilleur que prévu

Prévention des infections associées aux soins : Tout

I'établissement

> Consommation de solutions hydroalcooliques (SHA) :

Cet indicateur mesure la consommation de solutions hydroalcooliques, un
marqueur indirect des bonnes pratiques d’hygiéne des mains qui diminuent les 70%
infections associées aux soins.

> Précautions complémentaires contact en MCO :

Ces indicateurs mesurent les pratiques de précautions complémentaires contact,
mesure de prévention essentielle dans la maitrise de la transmission de certaines
bactéries résistantes aux antibiotiques.

2% 52 | 86% 7o [22%
V2 250 \ 0/ 4
[L"' =1 Bonnes pratiques de précautions E }_:j—:u Mise en place de précautions L~ 'nrormalm" e p'“'e'fl des
= complémentaires contact (D — complémentaires contact @ pratiquas de précautions

complémentaires contact &
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Vers des etablissements

des établissements de santé sont accessibles sur Qualiscope : has-sante.fr/qualiscope bttt
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